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ANTECEDENTES GENERALES

Introduccion

Como Fundacidony empleadores daremos pleno cumplimiento alo dispuestoenla Ley N°21.643
sobre prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el
trabajo, llamada ley Karin. Para ello hemos definido protocolos y principios de prevencion
e intervencion que se detallan a continuacion. Para todos estos efectos, el empleador sera
la Fundacién Maria José Reyes, en adelante la Fundacion, y las personas trabajadoras
seran aquellas que tengan un nexo laboral con la Fundacion.

La Fundacién esta comprometida en mantener practicas eimplementar herramientas que den cuenta
de las indicaciones que las instancias gubernamentales pertinentes sefialan y que, en este caso,
supone contar con un protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo,
ajustado a nuestro tipo de institucion y al caracter de las relaciones laborales entre sus integrantes
como con los agentes y beneficiarios con los que existe una interaccion permanente.

Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer en la Fundacién un entorno laboral seguro y libre de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de géneroy se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboraly de violencia en el trabajo.

Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, coordinadores o
directores de la Fundacion, independiente a la relacién contractual en cada caso. Ademas, se
extiende, cuando corresponda, a las visitas, beneficiarios y otros personeros con los cuales los
miembros de la Fundacion interactian, en el marco de las actividades propias a la misma.

Cuando la situacién denunciada involucra a trabajadores de la Fundacién y a personas que no son
parte de ella, pero con las cuales corresponde relacionarse a propdsito de las actividades que le son
propias a la institucién, el procedimiento descrito serd ajustado al caracter de la denuncia y en
coordinacién con la entidad a la que pertenece el protagonista externo, sea éste en calidad de
denunciante o denunciado. La Fundacién recoge la recomendacién de los organismos estatales
respecto a que esto se lleve a cabo mediante investigaciones paralelas en cada organizacion y que
luego se consolide de manera conjunta.
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Difusion

Es responsabilidad de la Fundacion, como empleadora, la implementacion de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia.

Se dard a conocer la politica, el contenido de este protocolo y el procedimiento especifico para
realizar denuncias a las personas trabajadoras, mediante correo electrénico y el sitio web de la
Fundacion.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a la Directora Ejecutiva de la Fundacién.

. GESTION PREVENTIVA

La Fundacion, en su rol de empleador, se compromete en este protocolo de prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo.

La Fundacion declara que no tolerara conductas que puedan generar o constituir situaciones de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse
siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicion, género, edad, orientacion sexual,
discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

Este compromiso es compartido tanto por el estamento directivo como por las personas
trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y sancionar estas
conductas. A través del didlogo y la formacién continua, promoveremos una cultura de respeto,
seguridad y salud en el trabajo.

Los componentes y estrategias para la gestion preventiva incluyen la identificacion de los factores de
riesgo, medidas para la prevenciény mecanismos de seguimiento. Un detalle especifico de cada una
se encuentra en el Anexo 1.

I1l.- Etapas para la denuncia, investigacion, resolucion y eventual sancidn de situaciones de acoso
sexual, acoso laboraly violencia en el trabajo.

Encargadas

La persona a cargo de la recepcién de denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajoy de
orientar a las/los denunciantes, sera Katherine Melgarejo Reyes, Coordinadora General de Proyectos de
la Fundacion.
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Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La Fundacion establecera y mantendra medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -denunciantes,
denunciados, victimas y testigos, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar
en riesgo su integridad fisica o psiquica.

Procedimiento y Secuencia

Etapas

Descripcion del Procedimiento

Observaciones

Denuncia

La personavictima de alguna situacién que la
afecte en cualquiera de estos tres ambitos debe
hacer llegar su reclamo por escrito o de forma
oral ala encargada de su recepcion Katherine
Melgarejo, que se identifica al inicio de este
procedimiento.

La receptora de la denuncia informara a quien
denuncia el procedimiento que la Fundacién
llevara a cabo el protocolo pertinente para
investigar, resolver y eventualmente sancionar
al/los responsables de lo denunciado.

Como accion inmediata, se estableceran
medidas para suspender toda interaccion entre
quien denuncia y quien es denunciado.

No obstante, la recepcioninicial la realizara una
de las encargadas, ésta comunicara la denuncia
ese mismo dia a la Directora Ejecutiva.

En el evento que laencargada se
constituya como denunciante o
denunciada, ésta no podra ejercer el
rol asignado en el proceso. En dicho
caso, la Directora Ejecutiva de la
Fundacién, asumira este rol.

En todo momento se tendra especial
cuidado en acoger empaticamente la
denuncia, actuar con objetividad y
ecuanimidad y dar garantiaala
persona denunciante que la
Fundacion hara todo lo necesario para
encauzar el proceso en forma tal que
resguarde su seguridad fisicay
psicolégica.

En los casos que la denuncia pudiera
ser calificada como delito, la
Fundacion debera informar de esto a
la Direccion del trabajo y acogerse a
las indicaciones o resoluciones que
ésta determine.

Investigacion

En primer lugar, las encargadas se reuniran, en
unainstancia formal, , con la persona
denunciada para comunicar la situacion, el
inicio de la investigacidn correspondiente y las

El plazo maximo para realizar la
investigacion sera de 30 dias corridos
desde la fecha de la denuncia. Luego
de lo cual debe serenviada ala
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posibles consecuencias que de este proceso se
podrian derivar.

En esta entrevista se recogerd la version de la
persona objeto de la denuncia, lo que debe
guedar registrado de manera precisay firmado
por la persona denunciada.

La investigacion contemplara: entrevista(s) a la
persona que denunciay a la persona
denunciada, a eventuales testigos directos e
indirectos vinculados al caso, revision de
registros de diferente caracter que permitan
verificar lo denunciado.

Direccion del Trabajo, quien tiene 15
dias para hacer observaciones.

En el evento que alguna de las
encargadas se constituya como
denunciante o denunciada, ésta no
podra ejercer el rol asignado en el
proceso, y el presidente del Directorio
de la Fundacién resolvera quien debe
ser la persona que actuara en su
reemplazo.

Resolucion Elinforme debe contener: Elinforme sera dado a conocer al
e Resumen de los principales hechos presidente del directorio, con el
del caso, que resulten probados por | Proposito de validar su contenidoy
las personas encargadas. cardcter institucional.
e Resumen de las diligencias
generadas a raiz de estos hechos.
e Resumen de los argumentos
planteados por cada una de las
partes.
e Propuestarazonadaen cuanto alas
medidas necesarias de aplicar en
ese caso.
Sancion Informar a la Direccidn del Trabajo la resolucién | Laretroalimentaciénformalde la
(cuando y lasancién que la Fundacion considera Direccién del Trabajo sera un
proceda) necesaria establecer en ese caso. elemento clave para sustentar el

Comunicar a la persona denunciada en una
instancia formal luego de que la DT haya
emitido su resolucion.

Las sanciones pueden consistir en:
Amonestacion verbal.
Amonestacion por escrito.
Obligacion de participar en alguna
instancia formativa que aborde la
problematica.

» Multa de un porcentaje de las
remuneraciones.

Suspension Temporal.

Término del Vinculo laboral.

VVVY®

Y V V

proceso y sancidn pertinente.

Segun el reglamento de la Ley Karin
esto debe ser en un plazo de 3 dias
habiles. Si esto no ocurriera después
de 15 dias corridos, se entendera
como validaday la Fundacion
continuara con el proceso.

En cualquier caso, la comunicaciony
aplicacion de las sanciones deben ser
efectuadas dentro de los quince dias
corridos desde que se concluye la
investigacion.
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Comunicar a la persona denunciante el
resultado de lainvestigaciony las medidas que
se derivaron de la misma.

Seguimiento La observacién del desarrollo posterior del La decision de cierre incluye,
hecho denunciado sera efectuada por las previamente, una entrevista tanto a la
encargadas del proceso luego de dos meses, persona denunciante comoa la
para dar por cerrado el caso. denunciada, especialmente en los
La Fundacion hara efectiva alguna accion, sin casos que la interaccion entre ambas
mencionar a los involucrados, que sirva para se haya reestablecido.

reforzar el cuidado en conjunto de miembros de
la institucion respecto a evitar situaciones como
la ocurrida en ese caso.

En la confeccidn de este protocolo y procedimiento participaron las siguientes personas:

Nombre Cargo Correo electronico

Sergio Reyes Presidente Fundacion Maria | sreyes@fundacionmjreyes.cl
José Reyes (FMIR)

Catalina Moore Directora Ejecutiva FMJR cmoore@fundacionmjreyes.cl

Katherine Melgarejo, Coordinadora  general  de | kmelgarejo@fundacionmjreyes.cl
proyectos FMJR

Claudia Maureira Coordinadora Programa | cmaureira@fundacionmjreyes.cl
Rescate Lector FMJR

Florencia Pérez Coordinadora Programa | mfperez@fundacionmjreyes.cl
BienEstar FMJR

Magdalena Frontaura Coordinadora de | mfrontaura@fundacionmjreyes.cl
Comunicaciones FMJR

Mauricio Soto Psicologo del equipo de | Jmauriciol691@gmail.com
terapeutas FMJR
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Componentes y Estrategia para la gestion preventiva del riesgo.

El actuar y comportamiento de cada uno de los colaboradores, ejecutivos y directores de la Fundacién,
debera ser siempre cordial, directo y ajeno a cualquier conducta que pueda implicar menoscabo para su
interlocutor. El vocabulario debera ser simple, amable y exento de palabras o gestos obscenos. La
Fundacion se preocupara de promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la
igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas.

Durante las reuniones o actividades de la Fundacién, quien lidere esta instancia, debera también
mostrar el mismo comportamiento y actitud descrita anteriormente.

Factores de Riesgo

Medidas de prevencion

Sobrecarga de trabajo cuando esto se hace
de maneraintencionada.

Mantener abierto los canales de comunicacién en casos
situaciones de percepcion de sobrecarga.

Especificar en contrato de trabajo las funciones,
responsabilidades, horario y modalidad laboral.

Falta de reconocimiento al esfuerzo, cuando
esto se hace de manera intencionada.

Realizar al menos una evaluacion de desempeiio al afo,
resaltando los aspectos positivos y los aspectos por mejorar
del trabajador. Dichas evaluaciones se llevaran a cabo de
manera programada y en un lugar que ambas partes
acuerden. Seran confidenciales y se basaran en la revision
de los objetivos y metas previamente establecidos. El
supervisor entregard un informe escrito al colaborador
sobre el resultado de la evaluacidn, con los acuerdos
Todos los informes de evaluacion de
desempeno seran archivados por la Directora Ejecutiva de
la Fundacién.

conversados.

Falta de apoyo o supervision de las tareas a
realizar.

Contar claras y conocidas de
acompafamiento y supervision cuando esto se requiera,

con una pauta previamente socializada con el trabajador.

con estrategias

Criterios de evaluacién

ambiguos e inequitativos.

y estandares

Contar con una pauta clara y conocida de evaluacion de
desempeno y las medidas a tomar en caso de que dicha
evaluacion tenga un resultado insuficiente. Esto supone
especificar funciones, responsabilidades y metas al inicio
de cada afo.

Inequidad intencionada en la distribucién de
las tareas

Especificar en contrato de trabajo las funciones,
responsabilidades, horario y modalidad laboral, ademas de
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mantener abierto los canales de comunicacién para que el
trabajador manifieste una eventual percepcion de
sobrecarga.

Insuficiente claridad en la definicion de las | Especificar en el contrato de trabajo las funciones,
funciones cuando esto responde a unintento | responsabilidades, horario y modalidad laboral.
de menoscabar o presionar al trabajador.

Conductas sexistas Rechazar abiertamente y de inmediato cualquier conducta
sexista.
Conductas de acoso sexual Refuerzo permanente desde las instancias directivas

acerca de la gravedad de estas conductas, de los canales
para denunciarlas y de su naturaleza abiertamente
contraria a los valores de la Fundacion.

Mecanismos de seguimiento.

La Fundacion evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas vy su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran, si existieran, el numero denuncias producto de situaciones de acoso
o deviolencia externa, solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la Fundacién o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas
en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras a la Directora Ejecutiva.
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